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TERMINOS Y CONDICIONES

¢ Qué es este documento?

Te damos la bienvenida a jytcolombia.com. Estos términos y condiciones regulan el
acceso, registro y uso de nuestro sitio web www.jytcolombia.com.

Los términos y condiciones a continuacion aplican al uso de la informacién que se
encuentra en www.jytcolombia.com sin importar cual sea la finalidad de este. Como
lo es, por ejemplo: conocer nuestras politicas, comparar precio, conocer las
caracteristicas de nuestros productos, extraer ideas o conocer nuestra propuesta
de valor. Si luego de leer este documento el usuario tiene alguna duda, por favor
contactarnos para poder solucionar cualquier novedad.

Se debe de tener presente que por el hecho de acceder y hacer uso de
www.jytcolombia.com se estan aceptando estos Términos y Condiciones, de forma
integra y sin reservas. Como consiguiente, cualquier compra de productos o
servicios y/o cualquier uso del sitio web, también se estarian aceptando dicho
documento de Términos y Condiciones.

Se debe de considerar que el desarrollo y cumplimiento de esta politica no es con
el fin de realizar imposiciones unilaterales, si no se trata de una cualidad
fundamental relacionada a la masividad del internet y del comercio electrénico. En
consecuencia, a lo anterior, si el usuario no se encuentra de acuerdo con estos T&C,
se le recomienda no hacer uso del sitio web, ya que por navegar en
www.jytcolombia.com se entendera que conoce y esta aceptando los T&C
presentes.

Se atenderan todas las solicitudes de consultas que pueda realizar el usuario a la
linea movil 320 868 9417 o a nuestra linea fija (601) 8269773. Por medio del
siguiente correo electronico también podra relacionar sus sugerencias, dudas y/o
novedades: servicioalcliente@jytcolombia.com

Autopista Medellin Km. 7 Celta Trade Park Bodega L 131-15 Funza (Cundinamarca) PBX: (601) 8269773 www.jytcolombia.com

@

QUALIT,,

V"4

Plecs - \\\\\\\\\m/////// .
W7 oviear O W Xl

MOTORCYCLE TYRES
By Quality

THUMBS UP



Autorizacion de uso

www.jytcolombia.com es un conjunto de aplicativos software e informativos. En
donde el software y aplicaciones podran ser usados en equipos méviles y de
computo, de manera gratuita. Lo que no se puede hacer con los aplicativos
informaticos y/o software de www.jytcolombia.com es, intervenirlos y/o copiarlos.

¢ Qué es www.jytcolombia.com?

www.jytcolombia.com es el sitio web de comercio electronico de la companiia JYT
COLOMBIA SAS identificada con NIT 800.221.648-2 en el que se publican
productos comercializados por la compafia, para su venta.

Comunicaciones electronicas

Toda la informaciéon que se comunique de manera digital (correos electrénicos,
mensajes de texto, mensajes de WhatsApp y llamadas telefénicas) contaran con
toda la identidad de JYT COLOMBIA SAS como remitente. Si desea realizar la
cancelacion de envios futuros a los correos electréonicos, mensajes de textos,
mensajes de WhatsApp o recibir llamada a los contactos diligenciados en los
cuestionarios, se debera de comunicar con a la linea movil 320 868 9417 o a nuestra
linea fija (601) 8269773, o al correo electronico: servicioalcliente@jytcolombia.com
para que de esta forma sea cancelado el envié de informacion, tal como
promociones, nuevas ofertas, nuevos productos o informacién pertinente para
facilitar el uso y navegacion del usuario en el portal web.

NOTA: Las notificaciones de facturas vencidas y/o obligaciones pendientes con JYT
COLOMBIA SAS, emitidas directamente por JYT COLOMBIA SAS o por colabores
terceros a JYT COLOMBIA SAS, no podran ser canceladas.
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Tu cuenta

Para realizar compras el usuario debera de contar con una cuenta en el sitio web.
De esta forma se podra brindar una experiencia de compra personalizada y ajustada
a las preferencias e intereses; Del mismo modo, podra hacer seguimiento del
pedido, descargar factura, crear lista de productos favoritos, gestionar solicitudes y
efectuar pagos y guardar direcciones de despacho de manera sencilla y automatica.

Si se desea registrar en el sitio web, debera de crear un usuario y contrasefa.
Diligenciando el formulario de registro, permitiéndole a JYT COLOMBIA identificar
al usuario. La informacién diligenciada en el formulario de registro debera de ser
veraz y actualizada. El tratamiento de los datos personales que sean
proporcionados a JYT COLOMBIA SAS se regiran por la Politica de Tratamiento de
Datos, la cual se encuentra en el sitio web.

La clave y el usuario registrado, debera de mantenerse en confidencialidad,
cuidando el acceso de un tercero a la cuenta en www.jytcolombia.com. Si se desea
cambiar la clave de ingreso, se deberan de seguir los pasos establecidos, que podra
conocer una vez solicite el cambio de su clave.

Si de ser necesario una asesoria, verificacion de datos, actualizacion de datos,
solucion de dudas o novedades, podra comunicarse a la linea movil 320 868 941 o
a nuestra linea fija (601) 8269773, o al correo: servicioalcliente@jytcolombia.com.

En ocasiones y con fines de autenticacién y seguridad, se pediran datos adicionales
a los normalmente solicitados para registrar la cuenta.

Si algunos de los campos que se encuentran en el formulario de registro no es
diligenciado de manera correcta, genera dudas al area Comercial de JYT
COLOMBIA SAS o se requiere la confirmacién de la informacion, el area de Servicio
al Cliente de JYT COLOMBIA SAS tendra que ponerse en contacto con el usuario.

Asi mismo, si se presenta alguna inconsistencia en la informacién pertinente para
realizar los envios de los pedidos, el area del Servicio al Cliente tendra que ponerse
en contacto con el usuario, para temas de confirmacion del despacho.

En caso tal que se identifique informacién falsa o desactualizada en alguno de los
formularios proporcionados por JYT COLOMBIA, o de que haya usado el sitio web
de manera fraudulenta o en forma contraria a estos T&C, o que un tercero haya
usado la cuenta en el sitio, JYT COLOMBIA SAS podra realizar la cancelaciéon
automatica de cualquier solicitud que se encuentre en proceso y/o de la cuenta. Y
hasta perseguir juridicamente a los infractores.

En caso de que el uso de la cuenta haya implicado algun pago realizado a JYT
COLOMBIA por medio del sitio web, se entrara a realizar una revision profunda con
implicaciones legales. Corroborando los datos registrados, en la apertura de la
cuenta, cuyo tratamiento se regira siempre por la Politica de Tratamientos de Datos.

Autopista Medellin Km. 7 Celta Trade Park Bodega L 131-15 Funza (Cundinamarca) PBX: (601) 8269773 www.jytcolombia.com

. \\\\\\\\“”I////// .
E/ YVIPAL O STAUDARD X)tslgzll

UALIT),

\" g

DIAMOND THE WINNING CHOICE

MOTORCYCLE TYRES
ByQ ality

@

THUMBS UP



En cualquier caso, el usuario podra presentar su novedad de manera escrita, la cual
debera de contar con la explicacién y/o justificacion de la conducta realizada. La
evaluacion de dicho comunicado enviado por el cliente sera hecha por JYT
COLOMBIA, a su arbitrio razonable.

JYT COLOMBIA se reserva el derecho de rechazar cualquier solicitud de registro o
compra, previamente aceptado, en caso tal de detectar cualquier situacion o
conducta fraudulenta o uso contrario a este documento de T&C. Si llega a ocurrir
dicha situacién, el cliente recibira una notificacion a su correo, mensaje de texto,
mensaje de WhatsApp o llamada telefénica comunicando las razones de la toma de
dicha decision.

En el portal web de JYT COLOMBIA se podran registrar exclusivamente personas
mayores de edad, con plena capacidad de obligarse segun las leyes colombianas.
Si no se cuenta con la mayoria de edad, podra hacer uso del portal web a través de
sus padres o representante legal.

Si el usuario desea realizar la eliminacion de su cuenta, podra hacerlo enviando un
comunicado con los motivos por los que desea realizar la cancelaciéon de la cuenta
al correo: servicioalcliente@jytcolombia.com.

¢ Como comprar o contrata productos o servicios en el sitio web?

La adquisicion de productos y servicios publicados en www.jytcolombia.com solo
podran ser realizadas por personas que tengan capacidad legal para contratar, sean
personas naturales o juridicas.

Al registrar una persona juridica como usuario del sitio web, debera de tener el poder
de contratar a nombre de esta y obligarla en los términos de este documento.

A continuacién, los pasos para adquirir servicios o productos de JYT COLOMBIA,
por medio del portal web:

1. Se debe de iniciar sesion, o en el caso en el que no se cuente con cuenta,
debe de ser creada.

2. Seleccione los productos o servicios de su interés. Y agréguelos al carrito de
compras.

3. Una vez seleccionado el producto o servicio a adquirir, debe de seleccionar
el tipo de despacho o de entrega y uno de los medios de pago disponibles en
el proceso de compra.

Es de vital importancia antes de finalizar la compra, verificar las
especificaciones del producto y la ubicacion a donde sera enviado el pedido.

4. El valor del envio del pedido podra visualizarlo al finalizar antes de realizar el
pago. Junto con el valor del pedido.
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1. El estado del envi6 de su producto podra verificarlo en www.jytcolombia.com
por medio del numero de guia proporcionado en su pedido.

2. Una vez sea cumplido exitosamente el pago, quedarad formado el
consentimiento respecto a la solicitud de compra, se efectuara el cargo en el
medio de pago seleccionado. Enviando el comprobante de pago al correo
diligenciado en el formulario.

3. Si cuenta con alguna duda o sugerencia, podra contactarse con nuestras
lineas de atencion 320 868 941 o a nuestra linea fija (601) 8269773, o al
correo: servicioalcliente@jytcolombia.com.

Promociones

El sitio web en algunas ocasiones, ofrecera promociones u ofertas, exclusivas para
compras digitales. Cada actividad publicitaria se encuentra en cumplimiento de la
ley 14080 del 2022 y decretos reglamentarios.

Las promociones tendran las siguientes condiciones generales:
- No son acumulables con otras promociones.
- Las promociones seran exclusivas para la pagina web

- Las promociones contaran con un tiempo de vigencia.

Modificaciones de oferta

Los precios de los productos que se encuentran en www.jyticolombia.com se
encuentran sujetos a cambios sin previo aviso. JYT COLOMBIA no sera
responsable ante terceros por cualquier modificacién, cambio de precio o de oferta.
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