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TERMINOS Y CONDICIONES 

 

¿Qué es este documento? 

Te damos la bienvenida a jytcolombia.com. Estos términos y condiciones regulan el 
acceso, registro y uso de nuestro sitio web www.jytcolombia.com. 

Los términos y condiciones a continuación aplican al uso de la información que se 
encuentra en www.jytcolombia.com sin importar cual sea la finalidad de este. Como 
lo es, por ejemplo: conocer nuestras políticas, comparar precio, conocer las 
características de nuestros productos, extraer ideas o conocer nuestra propuesta 
de valor. Si luego de leer este documento el usuario tiene alguna duda, por favor 
contactarnos para poder solucionar cualquier novedad.  

Se debe de tener presente que por el hecho de acceder y hacer uso de 
www.jytcolombia.com se están aceptando estos Términos y Condiciones, de forma 
íntegra y sin reservas. Como consiguiente, cualquier compra de productos o 
servicios y/o cualquier uso del sitio web, también se estarían aceptando dicho 
documento de Términos y Condiciones.  

Se debe de considerar que el desarrollo y cumplimiento de esta política no es con 
el fin de realizar imposiciones unilaterales, si no se trata de una cualidad 
fundamental relacionada a la masividad del internet y del comercio electrónico. En 
consecuencia, a lo anterior, si el usuario no se encuentra de acuerdo con estos T&C, 
se le recomienda no hacer uso del sitio web, ya que por navegar en 
www.jytcolombia.com se entenderá que conoce y está aceptando los T&C 
presentes.  

Se atenderán todas las solicitudes de consultas que pueda realizar el usuario a la 
línea móvil 320 868 9417 o a nuestra línea fija (601) 8269773. Por medio del 
siguiente correo electrónico también podrá relacionar sus sugerencias, dudas y/o 
novedades: servicioalcliente@jytcolombia.com  
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Autorización de uso 

www.jytcolombia.com es un conjunto de aplicativos software e informativos. En 
donde el software y aplicaciones podrán ser usados en equipos móviles y de 
cómputo, de manera gratuita. Lo que no se puede hacer con los aplicativos 
informáticos y/o software de www.jytcolombia.com es, intervenirlos y/o copiarlos.  

 

¿Qué es www.jytcolombia.com? 

www.jytcolombia.com es el sitio web de comercio electrónico de la compañía JYT 
COLOMBIA SAS identificada con NIT 800.221.648-2 en el que se publican 
productos comercializados por la compañía, para su venta.  

 

Comunicaciones electrónicas  

Toda la información que se comunique de manera digital (correos electrónicos, 
mensajes de texto, mensajes de WhatsApp y llamadas telefónicas) contarán con 
toda la identidad de JYT COLOMBIA SAS como remitente. Si desea realizar la 
cancelación de envíos futuros a los correos electrónicos, mensajes de textos, 
mensajes de WhatsApp o recibir llamada a los contactos diligenciados en los 
cuestionarios, se deberá de comunicar con a la línea móvil 320 868 9417 o a nuestra 
línea fija (601) 8269773, o al correo electrónico: servicioalcliente@jytcolombia.com 
para que de esta forma sea cancelado el envió de información, tal como 
promociones, nuevas ofertas, nuevos productos o información pertinente para 
facilitar el uso y navegación del usuario en el portal web.  

NOTA: Las notificaciones de facturas vencidas y/o obligaciones pendientes con JYT 
COLOMBIA SAS, emitidas directamente por JYT COLOMBIA SAS o por colabores 
terceros a JYT COLOMBIA SAS, no podrán ser canceladas.  
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Tu cuenta  

Para realizar compras el usuario deberá de contar con una cuenta en el sitio web. 
De esta forma se podrá brindar una experiencia de compra personalizada y ajustada 
a las preferencias e intereses; Del mismo modo, podrá hacer seguimiento del 
pedido, descargar factura, crear lista de productos favoritos, gestionar solicitudes y 
efectuar pagos y guardar direcciones de despacho de manera sencilla y automática.  

Si se desea registrar en el sitio web, deberá de crear un usuario y contraseña. 
Diligenciando el formulario de registro, permitiéndole a JYT COLOMBIA identificar 
al usuario. La información diligenciada en el formulario de registro deberá de ser 
veraz y actualizada. El tratamiento de los datos personales que sean 
proporcionados a JYT COLOMBIA SAS se regirán por la Política de Tratamiento de 
Datos, la cual se encuentra en el sitio web.  

La clave y el usuario registrado, deberá de mantenerse en confidencialidad, 
cuidando el acceso de un tercero a la cuenta en www.jytcolombia.com. Si se desea 
cambiar la clave de ingreso, se deberán de seguir los pasos establecidos, que podrá 
conocer una vez solicite el cambio de su clave.  

Si de ser necesario una asesoría, verificación de datos, actualización de datos, 
solución de dudas o novedades, podrá comunicarse a la línea móvil 320 868 941 o 
a nuestra línea fija (601) 8269773, o al correo: servicioalcliente@jytcolombia.com. 

En ocasiones y con fines de autenticación y seguridad, se pedirán datos adicionales 
a los normalmente solicitados para registrar la cuenta.  

Si algunos de los campos que se encuentran en el formulario de registro no es 
diligenciado de manera correcta, genera dudas al área Comercial de JYT 
COLOMBIA SAS o se requiere la confirmación de la información, el área de Servicio 
al Cliente de JYT COLOMBIA SAS tendrá que ponerse en contacto con el usuario.  

Así mismo, si se presenta alguna inconsistencia en la información pertinente para 
realizar los envíos de los pedidos, el área del Servicio al Cliente tendrá que ponerse 
en contacto con el usuario, para temas de confirmación del despacho. 

En caso tal que se identifique información falsa o desactualizada en alguno de los 
formularios proporcionados por JYT COLOMBIA, o de que haya usado el sitio web 
de manera fraudulenta o en forma contraria a estos T&C, o que un tercero haya 
usado la cuenta en el sitio, JYT COLOMBIA SAS podrá realizar la cancelación 
automática de cualquier solicitud que se encuentre en proceso y/o de la cuenta. Y 
hasta perseguir jurídicamente a los infractores. 

En caso de que el uso de la cuenta haya implicado algún pago realizado a JYT 
COLOMBIA por medio del sitio web, se entrará a realizar una revisión profunda con 
implicaciones legales. Corroborando los datos registrados, en la apertura de la 
cuenta, cuyo tratamiento se regirá siempre por la Política de Tratamientos de Datos.  
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En cualquier caso, el usuario podrá presentar su novedad de manera escrita, la cual 
deberá de contar con la explicación y/o justificación de la conducta realizada. La 
evaluación de dicho comunicado enviado por el cliente será hecha por JYT 
COLOMBIA, a su arbitrio razonable.  

JYT COLOMBIA se reserva el derecho de rechazar cualquier solicitud de registro o 
compra, previamente aceptado, en caso tal de detectar cualquier situación o 
conducta fraudulenta o uso contrario a este documento de T&C. Si llega a ocurrir 
dicha situación, el cliente recibirá una notificación a su correo, mensaje de texto, 
mensaje de WhatsApp o llamada telefónica comunicando las razones de la toma de 
dicha decisión.  

En el portal web de JYT COLOMBIA se podrán registrar exclusivamente personas 
mayores de edad, con plena capacidad de obligarse según las leyes colombianas. 
Si no se cuenta con la mayoría de edad, podrá hacer uso del portal web a través de 
sus padres o representante legal.  

 

Si el usuario desea realizar la eliminación de su cuenta, podrá hacerlo enviando un 
comunicado con los motivos por los que desea realizar la cancelación de la cuenta 
al correo: servicioalcliente@jytcolombia.com. 

 

¿Cómo comprar o contrata productos o servicios en el sitio web?  

La adquisición de productos y servicios publicados en www.jytcolombia.com solo 
podrán ser realizadas por personas que tengan capacidad legal para contratar, sean 
personas naturales o jurídicas.  

Al registrar una persona jurídica como usuario del sitio web, deberá de tener el poder 
de contratar a nombre de esta y obligarla en los términos de este documento. 

A continuación, los pasos para adquirir servicios o productos de JYT COLOMBIA, 
por medio del portal web: 

1. Se debe de iniciar sesión, o en el caso en el que no se cuente con cuenta, 
debe de ser creada.  

2. Seleccione los productos o servicios de su interés. Y agréguelos al carrito de 
compras.  

3. Una vez seleccionado el producto o servicio a adquirir, debe de seleccionar 
el tipo de despacho o de entrega y uno de los medios de pago disponibles en 
el proceso de compra.  
Es de vital importancia antes de finalizar la compra, verificar las 
especificaciones del producto y la ubicación a donde será enviado el pedido. 

4. El valor del envío del pedido podrá visualizarlo al finalizar antes de realizar el 
pago. Junto con el valor del pedido.  
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1. El estado del envió de su producto podrá verificarlo en www.jytcolombia.com 
por medio del número de guía proporcionado en su pedido.  

2. Una vez sea cumplido exitosamente el pago, quedará formado el 
consentimiento respecto a la solicitud de compra, se efectuará el cargo en el 
medio de pago seleccionado. Enviando el comprobante de pago al correo 
diligenciado en el formulario.  

3. Si cuenta con alguna duda o sugerencia, podrá contactarse con nuestras 
líneas de atención 320 868 941 o a nuestra línea fija (601) 8269773, o al 
correo: servicioalcliente@jytcolombia.com. 

 

Promociones 

El sitio web en algunas ocasiones, ofrecerá promociones u ofertas, exclusivas para 
compras digitales. Cada actividad publicitaria se encuentra en cumplimiento de la 
ley 14080 del 2022 y decretos reglamentarios.    

Las promociones tendrán las siguientes condiciones generales:  

- No son acumulables con otras promociones.  

- Las promociones serán exclusivas para la página web 

- Las promociones contarán con un tiempo de vigencia.  

 

Modificaciones de oferta 

Los precios de los productos que se encuentran en www.jytcolombia.com se 
encuentran sujetos a cambios sin previo aviso. JYT COLOMBIA no será 
responsable ante terceros por cualquier modificación, cambio de precio o de oferta.  

 

 


